Схема
конъюнктурного отчета
по информатизации медицинского учреждения за 2013 год
1. Состояние нормативно-правовой базы (наличие федеральных, региональных, местных документов: постановлений, приказов, распоряжений, руководства пользователя и т.д.)

- перечень обязательных документов представлен в приложении 1.
2. Организационно-методическая работа, проводимая в учреждении по внедрению информационных технологий
- список проведенных мероприятий за 2013 год (указать: даты, темы, уровень проведения (медицинский совет, совещание на уровне главного врача, семинар и т.д.);

- копии планов обучения инженерами-программистами медицинского учреждения медицинского персонала навыкам работы с электронно-вычислительной техникой, программным обеспечением РИСЗ АО, модулями РИСЗ АО;
- предоставить утвержденные планы обучения навыкам работы в РИСЗ АО медицинских работников на 2014 год.

3. Состояние технического обеспечения 
(установка серверного и коммуникационного оборудования, автоматизированных рабочих мест – АРМ, техническое состояние и состояние работоспособности оборудования).
3.1.Информация по обеспечению АРМ рабочих мест медицинского персонала: 
- Количество оборудования и его спецификация, поступившего в рамках 37 контракта

- Распределение  установленных АРМ (терминальная станция SunRay) по кабинетам специалистов и ФИО врачей согласно таблицы
	п/п
	АРМ (терминальная станция SunRay, многофункциональное устройство Samsung SCX-3405FW)
	Дата установки
	Место установки

(кабинет врача, регистратура и т.д.)
	Врач

(ФИО, специальность)
	Состояние оборудования

(рабочее/не рабочее, в случае простоя - дата простоя и причина)

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


В случае приобретения компьютерной техники для медицинского персонала за средства медицинского учреждения отдельно указать ее распределение по той же схеме (дата установки, место установки, ФИО и специальность пользователя).
3.2 Информация о состоянии работоспособности серверного и коммуникационного оборудования:

- Количество и спецификация оборудования, поступившего в рамках 49 контракта;
- Наличие журнала учета работоспособности и технического состояния оборудования (его ежедневное ведение);
- Местонахождение оборудования в медицинском учреждении согласно таблицы
	п/п
	Оборудование, его спецификация
	Дата и место установки


	Состояние оборудования

(рабочее/не рабочее, в случае простоя - дата простоя и причина)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	


3.3. Информация о состоянии  Интернет-связи.

- Наличие журнала учета работоспособности и технического состояния каналов связи (его ежедневное ведение);
- Действующие договора на оказание услуг связи согласно таблицы
	п/п
	Договор (номер, дата заключения), 

провайдер,

объекты оказания услуг
 (строения, здания,

структурные подразделения в сети)
	Срок действия договора, 

тип подключения (DSL, выделенный канал, сотовый коннект, спутниковая связь, др.) 

	Состояние сети,

каналов связи
(рабочее/не рабочее, в случае простоя – открытые заявки на восстановления каналов связи), 

характеристики связи

(устойчивая, нестабильная и т.д.)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	


Примечание: дополнительные сведения по работе каналов связи, особенности в таблице статистической отчетности №4 – раздел «Локально вычислительные сети».
4. Государственный контракт №61 от «03» сентября 2012 года на выполнение работ по разработке и внедрению в эксплуатацию региональной системы в сфере здравоохранения в Амурской области.

4.1 ФИО заместителя главного врача ответственного за организацию внедрения РИСЗ АО в учреждении, его контактные данные (телефон, адрес электронной почты);

4.2 ФИО ответственных сотрудников за внедрение и администрирование медицинской информационной системы РИСЗ АО, их контактные данные (телефон, адрес электронной почты), № и дата приказа по учреждению о назначении.
4.3. Наличие журнала учета недоработок, ошибок и сбоев РИСЗ АО, а также учет устранения недостатков РИСЗ АО (обеспечение ежедневного ведения журнала);
4.4 Информация о работе пользователей в РИСЗ АО согласно таблицы
	п/п
	АРМ 
(рабочее место - кабинет врача, регистратура и т.д.)
	Медицинский сотрудник

(ФИО, специальность)
	Работа в модуле РИСЗ АО
(указать модуль, в котором сотрудник ведет запись)
	Фактическая работа сотрудника в РИСЗ АО
За период ноябрь 2013 года – указать дни, когда были сбои, перебои, причины

Обращение в субподряд и дата устранения 

(ведение записей, в случае простоя указать причину)

	1.
	Регистратура
(пример)
	Иванов

Иван
Иванович
	ЭР
	07.11.2013 -отсутствие печати талона, обращение в техподдержку РИСЗ АО по телефону 200-003;
08.11.2013 – ошибка (недостаток) устранена

	2.
	Кабинет врача терапевта
(пример)
	Петрова

Галина

Петровна
	ЭМК,
ДЛО,

КДИ,
R-Рентген,

УЗИ,
ЭМК R
	7.11.2013 наблюдались  сбои в работе ДЛО, обращение № 55 в техподдержку по телефону 200-003;
10.11.2013  - работа модуля ДЛО восстановлена, недостаток  устранен.

	…
	
	
	
	


Краткие обозначения для заполнения графы 4 «Работа в модуле РИСЗ АО»:
 - ЭР – электронная регистратура;
 - ЭМК -  дневниковые записи, врачей, специалистов, ведущих прием и врачей стационарных служб;
 - ЭМК R – оформление медицинской документации врачами параслужбы: УЗИ, R-рентген, функциональной диагностики;
 - ВВК – записи заседания врачебной комиссии;

 - УКЛ – уровень качества лечения, экспертиза выполнения стандартов;

 - УСЛ – стационарное лечение;

 - КДИ – клинико-диагностические исследования;

 - ВК – взаимодействие с контрагентами, страховыми организациями;

 - ДЛО – лекарственное обеспечение;
 - АО – отчетные формы и анализ;

- DICOM – обработка и просмотр изображений клинико-диагностического оборудования.
4.5 Информация по ведению ЭМК согласно таблицы

	Количество приписного населения
	Количество, созданных ЭМК*
	Количество, заполненных ЭМК**
	Количество  ЭМК в полном объеме***

	
	
	
	


* Все ЭМК с оформленной в электронном виде паспортной частью (ФИО, пол, дата рождения, СНИЛС, полис ОМС, адрес), заполненной согласно формы №025/у-04, утвержденной приказом Минздравсоцразвития России от 22.11.2004 №255;

** Все ЭМК с записями из установленных АРМ в рамках государственного контракта №61 модулей РИСЗ АО: прием специалистов, лаборатория, рентген, УЗИ и т.д.;

*** Все ЭМК, где обеспечено ведение всех медицинских записей в электронном виде для всех специалистов учреждения.

5. Предоставить информацию по статистической форме №4 (заполнять в модуле «Статистика» РИСЗ АО: Парус - сведение отчетности).

6. Основные проблемы и предложения по внедрению информационных систем и информационных технологий в медицинском учреждении.
Главный врач ГБУЗ








/ФИО










(подпись)









   печать

Приложение 1

Состояние основной нормативно-правовой базы по реализации внедрения информационных технологий в медицинском учреждении области (Постановления, приказы МЗ РФ, приказы и распоряжения МЗ АО, медицинского учреждения, руководства пользователя и т.д.)
1.1.
Документы Министерства здравоохранения РФ:
1.1.1 Приказ Министерства здравоохранения РФ от 21.04.2011г. №364 «Об утверждении концепции создания единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения;

1.1.2 Приказ Министерства здравоохранения РФ от 29.12.2013г. № 1706 «Об утверждении методических рекомендаций по разработке органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации планов мероприятий;

1.1.3 Письмо Министерства здравоохранения РФ от 08.06.2012 №  29-1/10/1-217 «Дорожная карта по реализации проекта по вводу в эксплуатацию сервиса «Запись на прием к врачу в электронном виде» в медицинских организациях Российской Федерации»;

1.1.4 Письмо Министерства здравоохранения РФ от 10.08.2012 №18-1/10/2-1335 «Временный Порядок ведения информационной системы «Запись на прием к врачу в электронном виде»;

1.1.4 Письмо Министерства здравоохранения РФ от 10.08.2012 №18-1/10/2-1336 «Дорожная карта по реализации проекта по вводу в эксплуатацию сервиса «Электронная медицинская карта» в медицинских организациях Российской Федерации»;

1.1.5 Приказ №1240н от 3012.2010 «Об утверждении Порядка и формы предоставления отчетности о реализации мероприятий региональных программ модернизации здравоохранения субъектов Российской Федерации и программ модернизации федеральных государственных учреждений, оказывающих медицинскую помощь».

1.2.
Приказы министерства здравоохранения Амурской области:
1.2.1. Постановление Правительства Амурской области №36 от 07.02.2011 года (его редакции).

1.2.2. Приказ министерства здравоохранения Амурской области от 09.07.2012г. № 540 «О проведении мероприятий по внедрению в эксплуатацию Федерального сервиса «Запись на прием к врачу в электронном виде» в медицинских организациях Амурской области»;

1.2.3. Приказ министерства здравоохранения Амурской области от 21.09.2012г. №790 «О внесении дополнений в приказ министерства здравоохранения Амурской области от 09.07.2012 №540»;

1.2.4. Приказ Министерства здравоохранения Амурской области от 30.10.2012г. №946 «О проведении мероприятий по внедрению в эксплуатацию Федерального сервиса «Электронная медицинская карта» в медицинских организациях Амурской области»;

1.2.5. Приказ Министерства здравоохранения Амурской области от 30.10.2012 №947 «О создании и функционировании региональной информационной системы здравоохранения»;

1.2.6. Приказ министерства здравоохранения Амурской области от 29.12.2012г. № 1201 «О вводе в промышленную эксплуатацию сервиса «Запись на прием к врачу в электронном виде» в медицинских организациях Амурской области»;

1.2.7. Приказ от 06.09.2013 г № 1035 «О создании телемедицинских консультаций между учреждениями здравоохранения Амурской области».

1.2.8. Постановление губернатора Амурской области от 11.12.2012г.  №23-к «О переходе на систему электронного документооборота».

1.2.9 Приказ Министерства здравоохранения Амурской области от 15.11.2013г. №1329 «О промышленной эксплуатации и развития сервиса «Электронная консультативная регистратура».

1.3. Приказы медицинской организации:
1.3.1 Приказ по учреждению о назначении заместителя главного врача ответственного за организацию внедрения информатизации в учреждении;

1.3.2 Приказ по учреждению о назначении ответственного сотрудника за администрирование медицинской информационной системы (РИСЗ АО);

1.3.3 Приказы о назначении ответственных сотрудников за функционирование и ежедневный мониторинг работоспособности компьютерной сети: АРМ, серверного оборудования, локальных узлов связи, каналов связи и т.д.;

1.3.4 Приказ о назначении ответственного сотрудника за внедрение РИСЗ АО, в том числе за модули «Электронная регистратура», «Консультативная  регистратура»;

1.4. Нормативные документы по внедрению РИСЗ АО (полный пакет документов по РИСЗ АО – список прилагается в приложении 2):
1.4.1 Пакет документов по информационной безопасности и защите персональных данных;

1.4.2 Регламенты;

1.4.3 Инструкции и методические рекомендации по эксплуатации РИСЗ АО (Руководство пользователя РИСЗ АО, руководство администратора РИСЗ АО).

1.4.4. Пакет документов по государственным контрактам №37:

- пояснительная записка;

- структурная схема СКС;

- планы расположения кабельных каналов, розеток и другого коммуникационного оборудования;

- схема размещения оборудования в телекоммуникационных шкафах;

- кабельный журнал;

- копии паспортов, сертификатов и другие сопроводительные документы, прилагающиеся к оборудованию и материалам.

1.4.5. Пакет документов по государственным контрактам №49:

- пояснительная записка;

- структурная схема Системы;

- планы расположения  розеток и другого коммуникационного оборудования;

- схема размещения оборудования в телекоммуникационных шкафах;

-схемы маршрутизации адресного пространства закрепленных за медицинским учреждением выделенных диапазонов IP адресов;

- копии паспортов, сертификатов и другие сопроводительные документы, прилагающиеся к оборудованию и материалам.












Приложение 2

СПИСОК ДОКУМЕНТОВ для РИСЗ АО

· Регламенты 
- Регламент информационного взаимодействия медицинской системы
 и систем льготного лекарственного обеспечения





7 л.

- Регламент о порядке заполнения и ведения медицинской документации
 в медицинской информационной системе






302 л.

- Регламент о системе планирования работы учреждения
 здравоохранения Амурской области







77 л.

- Регламент предоставления услуги «Прием заявок (запись) пациентов

 на оказание амбулаторно-поликлинической медицинской помощи»


36 л.

- Регламент предоставления услуги «Прием заявок (запись)

 на плановую госпитализацию в лечебно-профилактические учреждения 

Амурской области»









11 л.

- Регламент работы с ЭЦП








  7 л

· Инструкции РИСЗ АО

- Руководство администратора







416 л;

- Руководство пользователя








741 л.
· Документы по информационной безопасности

	Название документа
	Листов

	Положение о защите персональных данных (далее - ПДн) в ЦОД, и о защите ПДн для каждого типа АРМ РИСЗ
	16

	Рекомендации по определению (назначению) подразделения или ответственного по защите ПДн с рекомендациями по формированию списка ответственных лиц за обработку ПДн
	6

	Рекомендации по классификации информационных систем, обрабатывающих ПДН (далее - ИСПДн) и типовой формы акта классификации. 
	16

	  Частная модель угроз и потенциального нарушителя безопасности ПДн, обрабатываемых в ЦОД, и типовых для каждого типа АРМ РИСЗ.
	34

	  Требование по обеспечению безопасности ПДн при их обработке (в том числе передаче по каналам связи) в для каждого типа АРМ РИСЗ.
	14

	  Типовой план мероприятий по защите ПДн.
	6

	  Типовые уведомления в Россвязькомнадзор для регистрации в качестве оператора персональных данных. 
	9

	  Порядок резервирования и восстановления работоспособности средств вычислительной техники и средств защиты информации, используемых в ИСПДн 
	9

	Типовые нормативные документы по защите персональных данных:
	

	· Инструкция администратора ИСПДн
	8

	· Инструкция администратора безопасности
	8

	· Инструкция пользователя при работе с ИПДн
	11

	· Инструкция пользователя по обеспечению безопасности обработки персональных данных, при возникновению внештатных ситуаций
	30

	· Инструкция определяющая порядок охраны и внутриобъектового режима, порядок допуска лиц в помещения, в которых ведется обработка ПДн
	12

	· Приказ об определении контролируемой зоны
	1

	· Положение о разграничении прав доступа и порядке допуска к обрабатываемым ПДн. 
	118

	· Инструкция по антивирусной защиты. 
	6


